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~~ Verbeterpunten voor expatbeleid
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5 ze veel beiang aan het cornphmenteren
-+ van de ander, bijv
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- van Eddy Van Heme!n;ck wereldraz:ger
‘en zaakvoerder van Dunya, speaahst in:
intercultureel managerent. Hij begeleadt_ o
: --daarrond ondernem:ngen bu hun expat-

8 Van Hemelnjck behoudt bij het werk van
: antropologen als Hofstede en Trompe— L

:"De wereld roncf : L
Dunya betekent in het Turks, Arablsch
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denheid is juist een bron van creativiteit”

- Inde studle_ van lntercultu_reie_ verschillen L
~ schuilt volgens Van Hérn'elrijv':'k' ook het
. gevaar van steréotypering: “Elke ontmoe- o
- ting, met eender wie, moet jé trachten
*‘onbevangen aar te gaan. Als je aan Walen =
* clichés verbindt, wordt het moeifijk hen™ -
* nog anders te zien. ‘Met Dinya leggen we .

veel klemtoon op de elgenhe;d van het: -

" individu. Kennis over cllturen is enkef
een - belangrijk - hulpmiddel om bepaald -
. gedrag te verldaren en te satueren '

Hindi'en Urdu ‘de wereld’ en Eddy Van
Hemelrijck heeft die dunya behoorluk

afgereisd. Als ] jonge twinitiger ging hij aan - .
de slag bij Janssens’ Pharmaceutlca enhij "
stond er na een tijdje in voor de ruilhandet -
van geneesmiddelen in Oost-Europa; de .
Sovjet-Unie en China. Ih die communisti-
sche regimes viel toen nog geen geld voor -
westerse valuta te ruilen, dus wisselde Van
Hemelrijck medicijnen in voor. farmaceu- : .
* ‘tische grondstoffen; maar ook voor een’ -
" palet schoerien, maimer of koffie, Later.

werd Van Hemelrijck voor moéederbedrijf
johnson &Johnson verantwoordehjke R
Centrale Aankoop voor Europa.--; "+,
In 1997 werd hij voor vijf jaar v:cepre-
sident International Sales voor. K[phng,
waardoo hij de hele wereld kon zien.
Tussen al het werken door nam hij een;

sabbatical year om Oost-Azié te: ontdei(ken '
en in juli 2006 trok hij met zijn viouwen ™

“versladn. In opdracht van de Nederlands
: ex-mmzsterjvaue!me Kramer maakte :
Van Hemelruck aan de Universiteit: Utrecht :
- ook een doctoraatsstudle “Internationale’”
'.jCornmumcatle van Duurzaamhadbele:d ins
“Multinstionals”. Hij is 6ok gastdocent I
_ tercultureel Management en Maatschap-- B
. pelijk Verantwoord Ondernemen aan de . -
"13: Karef de’ Grote Hogeschool in Antwerpen. :
' Met Michagla Broecks, Arabiste en - :
: -.ﬁbusmesstramer ‘en Frandis- Lalernan; -
“/‘management trairier en internationaal.
:ﬁ'gewaardeerd EndiaspeCIaE[st richtte Eddy R

‘I de workshops over muitlcuiturele
' "werkgroepen leren’ deefnemers meer ove
de bijzondere kenmierkén van de cu!tuur

~“van hun buitenlandse collega’s en dat i is -
" allesbehalve overbodlg “In fndiais het
'buvoorbeeld €en vorm van respect om niet
- inelkaars ogen te kijken: Een Belg kah dat -

1 kenid”, legt Van Hemelruck uit: “Aziaten
keninen ovengens niet alleen het begrip.
: gemchtsver[les maar ook geznchtsw;nst
Lo Ze compiimenteren iernand’in groep ormn.
i hem ‘gezicht te geven’, , hem-goed te doen :
“overkomen. Ze zijn wat voorz;chtlger inde .
orhgang; Ze kunnen geen opdracht wei< « -
o .'geren maar dat betekent dan niet aftijd

" Eddy Van Hemelrijck (Dunya): -+~ - :

" “In het buitetiland hebben de expats vaak een :
rol van betekenis én dat kan' tegenvaﬂen als
ze terugkamen i het thwsland e

- klnderen voor dernen maanden de wereld ;

rond om voor het WWF hun projecten te

intetpreterenals’ onbeieefd of antwij-

dat dle opdracht gedaan is: Openluk kritiek
(.. geven ophet werk 'y van een coliega doet
een/ Aziaat ook niet.”: i

- Duiya wil uit cuiturele verschlllen inéer-
‘waarde halen; Van Heme!rqck vergelijkt
" Chinezen'en Belgen “Een Belg denkt -
"chronofoglsch eni voert stap voor stap een
: _'werkmethode uit: Een Chiniees zal tijdens
L stap A tegeluk al aan stap D !)egznnen en

in plaatsrvan lineair; yin en yang in plaats

“de Belg helpen om dlngen uit te proberen
i terwijl het Belgische gevoel voor stric- -
tuur de Chmees kan helpen zun werk te:

k Expatbeleld " I

9 Dunya begeleidt muit;culturele teams,

“rnaar richt zich ook specifiek op impats en

iR _'_'expats De impits leren de: geheimen van'-

' _';':. de Vlaam'se en Waalse mentaliteit én ei- -
~genheden; al legt Dunya steeds de nadruk -

zijn culturele afkomst. Expats knjgen een. -
L anaioge begelmdmg, al vergt hun vertrek: -
.- ¢enraparte zorg, weet Van Hemelruck Hij.

- het beg;n zijin expats helernaal klaar voor

.+ het avontuur dat hen te wachten staat. Al-
lesis nieuw en u:tdagend ‘madr dat gevoel
‘maakt na eén tijd plaats voor gevoelens :

‘plots een vreemde en kunnenzich mogelijk
 ergeren aan lokale gewoonten. Wij probe—
- re va bij het vertrek de betekenis van die
" specifieke gebrurken mee te’ geven zodat
- 7e'er zelf de waarde van gaan appreciéren.

“An plaats van je te ergeren aan hiet te laat
. 'komen van Zuid Arnenkanen leer je begrij-
' pen dat zij te laat zijv omdat ze veel belang
"hechten aan het contact met degene van
" bij wie 7e'op dat moment korien?”
© - “We waarschuwen ook voor de terugkeer
" 7egt Van Hemelrijck. “In het buitenland

‘s en dat kan tegenvallen als'ze terug-
* komen in het thwsfand Is'er'dan nog wel

- een mooie flnictie voor heiy weggelegd?

‘mee? Het is befangrijk de contacten met
-het thuisfront goed te onderhouden.”.

- besluit zelf dat Dunya vooral als “facilita-

“ecompléx, gevarieerd én contextgebonden
-t is omer één waarheid uitte puren. .

zien wat dat al opievert HU denkt cyclisch

van ‘juist’ en ‘fout’, De Chlnese input kan

op het individu niet te veréenzelvigen met -

tempert vooral de overdreven étiforie: “Aan

van desintegratie. Mensen voelen zich dan

hebben de expats vaak een rol van beteke-

Hetzelfde geldt op privéviak: Tellen ze nog

Van Hemelrijck bulkt van de tips, maar hij

tor van samenwerking’ optreedt. Omdat
de vermenigvuldiging van culturen te
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